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Résultats & indicateurs qualité
Données consolidées - Année 2025 · Mise à jour annuelle

Notre engagement qualité

Chez Kali Formation, la qualité de nos prestations est au cœur de notre démarche d'amélioration
continue. Chaque année, nous analysons les résultats de nos actions de formation, de nos
formations certifiantes et de nos bilans de compétences afin de mesurer leur efficacité, d'identifier
les axes de progression et d'améliorer en continu nos accompagnements.

Les indicateurs présentés ci-dessous sont issus de nos outils de pilotage (Digiforma, TOSA et CLOE)
ainsi que de nos enquêtes de satisfaction.

Nos chiffres clés 2025

405
Participants accompagnés

357
Sessions de formation réalisées

27
Intervenants experts mobilisés

5 894 h
Heures de formation dispensées

405
Questionnaires de satisfaction

analysés

99 %
Satisfaction moyenne des

apprenants
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MESURE DES ACQUIS

Performance pédagogique

Parce que notre objectif n'est pas seulement de transmettre des connaissances mais de développer
durablement les compétences de nos apprenants, Kali Formation met en œuvre un dispositif
d'évaluation tout au long des parcours de formation.

Chaque formation concernée comprend : un test de positionnement en début de formation ; des
évaluations intermédiaires tout au long du parcours ; une évaluation finale permettant de mesurer
l'atteinte des objectifs pédagogiques.

Indicateur Résultat

Score moyen au test de positionnement 60 / 100

Score moyen à l'évaluation finale 93 / 100

Progression moyenne des acquis +33 points

Évaluations réalisées 100 %

Ces résultats concernent les formations utilisant le dispositif d'évaluation pédagogique Digiforma (hors formations
certifiantes TOSA, CLOE et bilans de compétences).

Résultats des formations certifiantes

Certifications bureautiques - TOSA
Les compétences bureautiques sont évaluées par la certification TOSA, référence nationale et
internationale dans l'évaluation des compétences numériques.

Indicateur Résultat

Participants présentés à la certification 14

Certifications TOSA réalisées 14

Certifications validées 100 %

Participants ayant franchi au moins un niveau TOSA 64,3 %

Participants ayant progressé de deux niveaux 28,6 %

Participants ayant consolidé leur niveau de compétences 35,7 %

Participants en régression 0 %

Ces résultats témoignent de l'efficacité de nos parcours de formation, qui permettent soit une progression vers un
niveau supérieur, soit une consolidation durable des compétences acquises.
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RÉSULTATS CERTIFIANTS

Certifications en langues - CLOE

Les compétences linguistiques sont évaluées par la certification CLOE, reconnue par les entreprises
et les financeurs.

Indicateur Résultat

Candidats présentés 8

Évaluations réalisées 100 %

Taux de réussite global 75 %

Taux de réussite - Anglais 66,7 %

Taux de réussite - Espagnol 100 %

ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISÉ

Bilans de compétences

Kali Formation est certifié Qualiopi pour les bilans de compétences depuis septembre 2024. Les
premiers accompagnements ont été réalisés en 2025 dans le respect des exigences réglementaires
et de notre démarche qualité.

Indicateur Résultat

Bénéficiaires accompagnés 2

Bilans menés à leur terme 100 %

Taux d'abandon 0 %

Documents de synthèse remis 100 %

Entretiens de suivi à 6 mois réalisés 100 %

Questionnaires de satisfaction recueillis 2 / 2

Satisfaction moyenne des bénéficiaires 9,5 / 10

Les bénéficiaires soulignent notamment :

• la qualité de l'écoute et de l'accompagnement

• la personnalisation des parcours

• la disponibilité des consultantes

• la qualité des outils proposés

• la pertinence du plan d'action élaboré à l'issue du bilan
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PILOTAGE QUALITÉ

Notre démarche d'amélioration continue

Les indicateurs présentés dans ce document sont analysés chaque année dans le cadre de notre
revue qualité.

Évaluer

l'efficacité de nos
prestations

Identifier

les points forts et les
axes de progression

Faire évoluer

nos méthodes
pédagogiques

Améliorer

continuellement la
qualité de nos formations

et accompagnements

Les données sont mises à jour chaque année à partir des statistiques consolidées issues de
Digiforma, des plateformes de certification TOSA et CLOE, ainsi que de nos enquêtes de satisfaction.

QUALITÉ · TRANSPARENCE · AMÉLIORATION CONTINUE
Des indicateurs suivis, analysés et actualisés chaque année.



