O : R
? 2\CHARTE DE DEONTOLOG\(!E,\?

Engagée depuis 30 ans dans la prorm\i&e offre de farmation de qualité, la fédération

Les Acteurs de la Compétence ment FFP) est 3 l'initiative de |a présente charte de
déontalogie.

A propos Ave

Cette charte s'appli @ﬁntmpris&s délivrant des formations éligibles au Compte Personnel

de Formatio mﬁé}(e &claire les consommateurs qui souhaitent mabiliser leur CPF. Elle

pramel %pemem d'une offre de gualité sur MonCompteFormation.gouy.fr, et garantit ?
u e confiance basée sur le consentement libre et éclairé du consommateur. p\. \

{ Yine initiative déja par les ré 1x EdTech France, P,‘\/
CCI France et AFINEF \("'

\/EI s'appuie sur les régles de droit s'appliguant a la profession et les conditions ge’né@eﬁ patazas
‘utilisation (CGU) de MonCompteF tion. 3 -
\{L.P‘ FetleniEaYl e PR el 2 € CHAMBRE DE COMMERCE & \‘X\
k Lentreprise appliquant la présente charte s'engags 4 respecter les 10 en définis. ET D'INDUSTRIE

g\g LR
Les Acteurs de |a Compétence®, organisation professighinglle, fédére et représente plus de 1200

entreprises de formation et du développel t des compétences et leurs 2300 établissements.
Depuis 1991 au service de la représ e |a promaotion du développement des compé-

entafion
tences, Les Acteurs de Ia@’;{em au coeur de leur action, le développement du

professionnalisme, Actes u secteur (avec un chiffre d'affaires cumule de prés de 2,7
milliards deuros par ration agit au plus prés des réseaux de décideurs et participe
a la déterminati ndes orientations de la formation professionnelle.
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Formation (CPF), elles s engagant a es 10 engagements sulvants :

callcrr N
Dans le cadre de la vente de prestations ;alm'gs\QMmpte Personnel de o@@?‘t RE%”;E‘%M#

ARTE pg
\¢ S\ Netoge
@ pL ® WP
Jes tul de la certification Qualiepi cormme condition préalable & la promotion fournis au consommateur toutes les ies contre I
o @te de prestations eligibles au CPF, 4 compter du ler janvier 2022 v‘@ de son numéro de Sécurité sociale ou de son Compte personnel de
'{ ?\ formation el je m'interdis, en particulier, d'usurper les identifiants d'un tiers w
VX\P‘ @ “\ pour utiliser son compte ?Q?\

\/ Dans le cadre d'une farmation certifiante, je garantis que : ? S \,\
= Je suis propriétaire de la certification professi lle visée ou je dispo: P\\;}hom S '“__" 5 = = & P\
o écrit de son propriétaire \t :.. Jinforme au préalable des frais pris en charge par le Comp‘xur el de

formation et des éventuels frais additionnels
» Je mets taut en oeuvre pour que 'apprenant ayant suivi u ation certifiante au ,‘\

sein de mon organisation soit en mesure de passer sa C!{ .

e LT ?\
L3 J y Je facilite la recherche sur MonCo @ ation en ne dupliquant pas les
= Je présente mon offre avec loyauté, g |t le support de ication /_ actions similaires de mon dans le seul but d'optimiser mon
—_ | [siteweb, mailing, démarchag. hjﬂlque affichage, etc.), en miinterdisant d'attirer positionnement dans |§&§K e recherche dont la Caisse des dépats et
- | oudinduire en erreur le cans ateur par: consignations as rela tralité
= La mise en évid ne prétendue gratuité de tout ou partie de |a prestation \D
*La mtse en de cadeaux & la clientéle [ex : ordinateur, tablette, etc) "
. des régles d'utilisation de la marque, de la charte ou du logo /a i~ s des modalités d’évalu?tinn en amo_nt de la formation pour
eForrnatlon en particulier par une exploitation sans rapport avec une offre pter le cas échéant la prestation aux besoins de la personne
? ment identifiée et effectivernent éligible au CPF \ \
\/\ » Lusurpation de toute représentation des pouvoirs publics (Marianne, loego ministériel, P..,\/ @ \L‘P
%“P* etc.) ou tout autre signe ou symboele institutionnel dans le seul but de faire naitre ure 7, Dans le cadre d'une action de formation en tout ou partie  distance, \_&
Y‘x ambiguité sur mon identité réelle o :/‘T ! Jegarantis: 2 ] \C)
kS A >
:) - PTS\ » Une assi hni et péd ji appropriée p P"-
C') accompagner le bénéficiaire dans le déroulement d
L. 3 maltrisle Ielrel:ours & la sous-traitance dont je suis le ga @?ﬁu ‘2n soit son objet » Une infarmation du bénéficiaire sur les mm @Qﬁ'qm el
¢ O eten particulier: effectuer a distance et leur durée moyenn
+ Je m'interdis, et interdis a tous mes partenajn s?:b&e pratique agressive ou » Des évaluations qui jalonnent oy con t ‘action de formation
trompeuse de démarchage commaercial

» Yinterdis & mon sous-traitant d’ ‘L‘Ameme recours a la sous-traitance Ao \O
AN e D\
P\ T Je propose A to le iable et gratuit au
Og&k L",,&r“' ser\rlced de la consommation, en cas de litige
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